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Power-Paket fur Warmepumpe

Inkl. Garantieverlangerung auf 5 Jahre

Bei Abschluss des Power-Paketes gewahrt Ihnen die Firma SOLARFOCUS:

v Verlangerte Produktgarantie (5 Jahre Garantie, ab Inbetriebnanme-Datum)

v Jahrliche Wartung der Warmepumpe (innerhalb der Power-Paket Laufzeit)

v/ Nach Ablauf des Wartungsvertrages kann eine Wartung der Warmepumpe jederzeit durch den Kunden beauftragt
werden. Es empfiehlt sich, das Wartungsintervall von einem Jahr beizubehalten.

Laufzeit und Giiltigkeit

Spéatester Zeitpunkt des Erwerbs des Wartungsvertrages max. 6 Monate nach IBN

Verlangerte Produktgarantie

SOLARFOCUS garantiert, dass die gelieferten Produkte frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind, die Einfluss
auf deren Funktionsfahigkeit haben. Im Garantiefall wird der Fehler auf eigene Kosten und nach eigenem Ermessen
durch eine Reparatur vor Ort bzw. im Werk oder durch die Lieferung neuer oder generalUberholter Teile behoben. Da-
bei werden die zur Behebung des Fehlers erforderlichen Materialkosten, Arbeitskosten und Fahrtkosten tbernommen.

Jahrliche Wartung

Die jahrliche Wartung umfasst unter anderem folgende Tatigkeiten:

PrUfung der Kondensat-Auffangwanne und des Kondensatablaufs

Verdampferlamellen auf Verschmutzung kontrollieren und bei Bedarf kdmen

Prifung des Anlagendruckes, sowie Reinigung des Schmutz- und Schlammabscheiders

Sichtkontrolle der hydraulischen Sicherheits-Einrichtungen und der Dichtheit der hydraulischen Verschraubungen
Kéltekreis Dichtheitskontrolle gemal Verordnung 517/2014 je nach Warmepumpen-Type

Uberpriifung der Regelungsparameter sowie bei Bedarf kostenlose Softwareaktualisierung mit allen verfigbaren
Neuerungen

Berechnung JAZ fur Boiler, Heizung und Gesamt
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Service-Hotline

SOLARFOCUS unterstutzt Kunden und Partner mit bestmdglichem Service und rascher telefonischer Hilfestellung Uber
die Service-Hotline. Sie erreichen die Service-Hotline unter:

Deutschland: +49 (0) 6251 /13665 - 14
Osterreich und International: +43 (0) 7252 /50002 — 4920
E-Mail: service@solarfocus.at

Unsere geschulten Techniker sind 365 Tage im Jahr fur Sie zu folgenden Uhrzeiten erreichbar:

April bis September Oktober bis Marz
Montag - Freitag 07:00 - 17:00 Uhr 07:00 - 20:00 Uhr
Samstag 08:00 - 17:00 Uhr 08:00 - 18:00 Uhr
Sonn- und Feiertage 08:00 - 13:00 Uhr 08:00 - 13:00 Uhr

Voraussetzungen und Entfall der Garantieleistung

+

Die Garantieleistung wird fur eine Dauer von 5 Jahren gewahrt. Die Garantiedauer beginnt mit dem Datum der Inbe-
triebnahme geméaR Inbetriebnahme-Checkliste. Zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme darf der erste Start der Warme-
pumpe nicht langer als 3 Monate zurtickliegen. Die maximale Betriebsdauer des Verdichters bis zu diesem Zeitpunkt
darf 150 Stunden nicht Uberschreiten.

Der Einbau eines Schmutz- und Schlammabscheiders zur Verminderung von Ablagerungen oder Schwebstoffen im
Kondensator der Warmepumpe ist eine Garantie-Voraussetzung.

Der Errichter der Anlage, bei dem es sich um einen zugelassenen Fachbetrieb handeln muss, hat die Anlage durch
einen autorisierten SOLARFOCUS-Servicefachhandler oder den SOLARFOCUS-Werkskundendienst in Betrieb
nehmen zu lassen. Dabei ersetzt diese Inbetriebnahme nicht die Abnahme des Kunden gegenuber dem Fachbe-
trieb. Das bestatigte Inbetriebnahme-Protokoll ist bei allen Paketen Voraussetzung flr einen Abschluss.

Mangel, Schaden oder VerschleiBerscheinungen, die ihre Ursache in einem bestimmungswidrigen und von den
Spezifikationen des Herstellers abweichenden Gebrauch haben fUhren zu einem Entfall der Garantieleistung.

Mangel, die auf Nichtbeachtung der Hinweise in der Planungs-, Montage- und Betriebsanleitung zurtickzufUhren
sind, fuhren zu einem Entfall der Garantieleistung.

Schaden durch Nichtbeachtung der VDI2035 Blatt 1 bei Beflllung des Heizsystems fuhren zu einem Entfall der
Garantieleistung.

Anspriche aus der Garantie sind unverzuglich, spatestens jedoch 2 Monate nach Kenntnis eines Fehlers, schriftlich
geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Geltendmachung von Rechten aus der Garantie ausgeschlos-
sen.

Lackierte Waren lassen sich kaum in Fehlerlosigkeit herstellen, deshalb berechtigen kleine Schaden, welche den
ordentlichen Gebrauch nicht beeinflussen, zu keinen Reklamationsansprtchen.

Die Garantie kann nicht in Anspruch genommen werden, wenn Eingriffe von unbefugter Hand oder ohne ausdriick-
liches Einverstandnis des Herstellers vorgenommen wurden. AuBerdem muss die Rechnung der Ware innerhalb
des vorgegebenen Zahlungszieles beglichen worden sein.

Mangel oder Schaden, die auf Strom- oder Wassermangel zurlickzuflinren sind, bzw. die durch auBere Einflusse,
hohere Gewalt (Wasser, Feuer etc. ) oder Schaden durch Transport entstanden sind, fUhren zu einem Entfall der
Garantieleistung.

Die Garantieerklarung gewahrt keinen Anspruch auf den Ersatz von Folgeschéden jeglicher Art oder jegliche
sonstige Schadenersatzanspriiche.



Bestellformular SOLARFOCUS @)

Senden Sie das ausgeflllte Bestellformular fur Ihren Wartungsvertrag bitte an:

Osterreich Deutschland Schweiz
E-mail: service@solarfocus.at E-mail: service@solarfocus.at E-mail: service@solarfocus.at
Fax: +43 (0) 7252 / 50002 - 53 Fax: +49 (0) 6251/ 13 665 - 50 Tel.: +41 (0) 41 984 08 80

HINWEIS: dieses Formular kdnnen Sie auch auf unserer Website unter
www.solarfocus.com/de/downloads/wartungsvertraege downloaden.

Hiermit bestelle ich das Power-Paket fur meine SOLARFOCUS-Warmepumpe:
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Stempel Heizungsbauer

Ja, ich bestelle hiermit das Wartungspaket bis auf Widerruf. Der Vertrag kann jederzeit schriftlich, unter
Einhaltung der einmonatigen Kundigungstfrist, gekundigt werden. Andernfalls 1auft der Wartungsvertrag ein
weiteres Jahr,

Heizungsbauer / Garantiegeber: Anlagenbetreiber / Garantienehmer.

Stempel, Unterschrift Datum, Unterschrift

Es gelten die allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen der Fa. SOLARFOCUS GmbH. Die Kosten fUr die jeweiligen
Wartungsvertrage werden jahrlich mit Datum der ersten Einzahlung in Rechnung gestellt. Die Wartungspakete sind erst mit termin-
gerechter Einzahlung gultig. Jahrliche Preisanpassungen sind vorbehaltlich und zu bertcksichtigen.

© SOLARFOCUS GmbH | 09/2021

Technische Anderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten! Verwendete Abbildungen sind Symbolfotos. Jegliche Verwendung ist ohne schriftliches Einverstandnis des Rechteinhabers SOLARFOCUS untersagt. Angaben ohne Gewahr!



	Hiermit bestelle ich das PowerPaket für meine SOLARFOCUSWärmepumpe: Off
	Seriennummer der Wärmepumpe: 
	Name: 
	Adresse PLZ: 
	Kontakt Tel: 
	Installiert am: 
	Installiert durch: 
	Stempel Heizungsbauer: 
	Garantiegeber: 
	Garantienehmer: 


