macht unabhangig

VWartungsvertrag
BIOMASSE

+ Basis-Paket
+ Power-Paket
+ Premium-Paket




Heizkessel-\Wartungsvertrag

Um den Komfort und die Lebensdauer Ihres Kessels zu maximieren, ist der Abschluss eines Wartungsvertrages empfohlen. Im
Zuge des Wartungsvertrages kimmern wir uns um Ihren Kessel — denn nicht nur Ihr Auto, sondern auch Ihr Heizkessel sollte
jahrlich gewartet werden. Uber ein flachendeckendes Netzwerk an exzellent ausgebildeten, erfahrenen Servicetechnikern ha-

ben Sie so rasch Zugriff auf unser After-Sales-Service.

SOLARFOCUS bietet fUr Ihre Anlage drei verschiedene Pakete mit unterschiedlichem Leistungsumfang an. Eine Ubersicht der

Pakete liefert Ihnen die unten angefuhrte Tabelle.

Wartungsvertrag Basis Power Premium
Heizkessel-Wartung

Jahrliche Wartung durch SOLARFOCUS Werkskundendienst oder durch

einen zertifizierten Servicefachpartner. Die Wartungstermine werden von der v v v
Service-Zentrale eingeplant.

Falls erforderlich ein weiterer, kostenloser Service-Einsatz v v v
Reinigung des Heizkessels (falls erforderlich oder gewlnscht) optional, nicht inkludiert

Servicierung von Kessel-Kaskadenanlagen optional, nicht inkludiert

Verléngerte Produktgarantie auf Ersatz- und VerschleiBteile

Materialgarantie auf VerschleiBteile am Kessel, sowie fUr die automatische

Brennstoffférderung zum Kessel.

VerschleiBtelle sind z.B.: Dichtungen, Brennraumauskleidung (Schamotte) o . 2 Jahre 5 Jahre

im Brennraum/Aschenraum, Edelstanl-GuBtrichter, Edelstanl- nicht inkludiert bzw. max. 3.600 bzw. max. 9.000
Brennrost, feuerbertihrte Telle der Warmetauscherreinigung und des Betriebsstunden Betriebsstunden
Ascheaustragungssystems, Motorkondensatoren, Spruhelektrode fUr

elektrostatischer Staubabscheider

Materialgarantie auf alle elektrischen Bauteile am Kessel, sowie fUr die

automatische Brennstoffférderung zum Kessel. - ZmJaihrg 500 5 Jahre 5 Jahre
Elektrische Bauteile sind z.B.: Getriebemotoren, Fihler, Leistungsplatine, Betriebs- bzw. max. 9.000 bzw. max. 9.000
Touch-Bedienteil, Glihstab, Saugturbine, Hochspannungsmodul fiir E-Filter, stunden Betriebsstunden Betriebsstunden
Magnete

Nach Ablauf der angegebenen Garantiedauer bzw. bei Uberschreitung der 4 v/ v/
Betriebsstunden werden Ersatz- und VerschleiBtelle nach Aufwand berechnet.

Die Fahrtkosten und die Arbeitszeit fur die Austauscharbeit fUr Ersatz- und 4 v/ v/
VerschleiBteile sind im Zuge der Heizkessel-Wartung inkludiert.

Erweiterte Qaranﬂe auf Dichtheit der wasserfuhrenden Bauteile im o Jahre 5 Jahre 10 Jahre
Kesselrohkorper.

10 Jahre Garantie auf Edelstahlfiiliraum bei thermi@or | - v v

Laufzeit und Giiltigkeit

Spétester Zeitpunkt des Erwerbs des Wartungsvertrages

jederzeit moglich

max. 6 Monate nach

max. 6 Monate nach

IBN IBN
Die Gewahrleistung und die Berechnung der Garantiezeit beginnt zum v v/ v/
Zeitpunkt der Inbetriebnahme oder des erstmaligen Heizbetriebes
Laufzeit des Wartungsvertrages unbefristet 5 Jahre 10 Jahre
Die Pakete werden automatisch janrlich verlangert und verrechnet. Bei Power-
und Premium-Paket erfolgt nach Ende der Laufzeit (bzw. Uberschreitung der v v/ v/
Betriebsstunden) eine Umstellung auf das Basis-Paket. Eine Kindigung ist
jederzeit schriftlich moglich.
Abrechnung und Kosten des Wartungsvertrages
Sicherer Fernzugriff mittels VPN-Verbindung - v - v -
) ) ‘ Art. Nr.: 6097 B6095-VNC | 6095 | 6094-VNC | 6094
Bis 45 kW Leistung je Kessel -
Preis auf Anfrage
- Art. N 6076 | 6075-VNC | 6075 | 6074-INC | 6074
Ab 46 kW Leistung je Kessel -
Preis auf Anfrage
- Art. N 68576 |68875-VING]| 68875 |68874-NC| 68874
Ab 71 KW Leistung je Kessel -
Preis auf Anfrage
Jahrliche Preisanpassungen sind vorbehaltlich und zu berticksichtigen v ‘ v v



Jahrliche Wartung und Service-Hotline

Die jahrliche Heizkessel-Wartung umfasst unter anderem folgende Tatigkeiten:
+ Optische Begutachtung des Kessels, Brennraums, Abgassystems und Brennstoff-Lagerung, sowie Kontrolle der Luft-
fUhrung, Dichtungen und Verschleifteile am Kessel

+ Durchsicht und Funktionsprtfung aller elektromechanischen Bauteile des Kessels und des automatischen Brennstoff-
transports zum Kessel

Sichtkontrolle der hydraulischen Sicherheits-Einrichtungen und der Dichtheit des Abgasrohres bis Kamin

Uberpriifung der Regelungsparameter sowie bel Bedarf kostenlose Softwareaktualisierung mit allen verfligbaren Neu-
erungen

+ Probebetrieb der Anlage

SOLARFOCUS unterstutzt Kunden und Partner mit bestmoglichem Service und rascher telefonischer Hilfestellung Uber die
Service-Hotline. Sie erreichen die Service-Hotline unter:

Deutschland: +49 (0) 6251 / 13665 — 14 Schweiz: +471 (0) 41 984 08 89
Osterreich und International: +43 (0) 7252 /50002 — 4920 E-Mail: service@solarfocus.at

Unsere geschulten Techniker sind 365 Tage im Jahr fUr Sie zu folgenden Uhrzeiten erreichbar:

April bis September Oktober bis Marz
Montag - Freitag 07:00 - 17:00 Uhr 07:00 - 20:00 Uhr
Samstag 08:00 - 17:00 Unr 08:00 - 18:00 Unr
Sonn- und Feiertage 08:00 - 13:00 Uhr 08:00 - 13:00 Uhr

Verlangerte Produktgarantie

SOLARFOCUS garantiert, dass die gelieferten Produkte frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind, die Einfluss auf
deren Funktionsfahigkeit haben. Im Garantiefall wird der Fehler auf eigene Kosten und nach eigenem Ermessen durch eine
Reparatur vor Ort bzw. im Werk oder durch die Lieferung neuer oder generaluberholter Teile behoben. Dabei werden die
zur Behebung des Fehlers erforderlichen Materialkosten, Arbeitskosten und Fahrtkosten tbernommen.

Voraussetzungen und Entfall der Garantieleistung

+ Der Errichter der Anlage, bei dem es sich um einen zugelassenen Fachbetrieb handeln muss, hat die Anlage durch
einen autorisierten SOLARFOCUS-Servicefachhandler oder den SOLARFOCUS-Werkskundendienst in Betrieb neh-
men zu lassen. Dabei ersetzt diese Inbetriebnahme nicht die Abnahme des Kunden gegenuber dem Fachbetrieb. Das
bestatigte Inbetriebnahme-Protokoll ist bei allen Paketen Voraussetzung fur einen Abschluss.

+ Mangel, Schaden oder VerschleiBerscheinungen, die inre Ursache in einem bestimmungswidrigen und von den Spezifi-
kationen des Herstellers abweichenden Gebrauch haben, wie z.B. die Verwendung von nicht geeigneten Brennstoffen,
fuhren zu einem Entfall der Garantieleistung.

+ Mangel, die auf Nichtbeachtung der Hinweise in der Planungs-, Montage- und Betriebsanleitung zurtckzufuhren sind,
fuhren zu einem Entfall der Garantieleistung.

+ Schaden durch Nichtbeachtung der VDI2035 Blatt 1 bei Beflllung des Heizsystems fUhren zu einem Entfall der Garan-
tieleistung.

+ Ansprlche aus der Garantie sind unverzUglich, spatestens jedoch 2 Monate nach Kenntnis eines Fehlers, schriftlich
geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Geltendmachung von Rechten aus der Garantie ausgeschlossen.

+ Lackierte Waren lassen sich kaum in Fehlerlosigkeit herstellen, deshalb berechtigen kleine Schaden, welche den
ordentlichen Gebrauch nicht beeinflussen, zu keinen Reklamationsansprichen.

+ Die Garantie kann nicht in Anspruch genommen werden, wenn Eingriffe von unbefugter Hand oder ohne ausdrlick-
liches Einverstandnis des Herstellers vorgenommen wurden. AuBBerdem muss die Rechnung der Ware innerhalb des
vorgegebenen Zahlungszieles beglichen worden sein.

+ Mangel oder Schaden, die auf Strom- oder Wassermangel zurlickzufUhren sind, bzw. die durch auBere Einflisse,
hohere Gewalt (Wasser, Feuer etc. ) oder Schaden durch Transport entstanden sind, fuhren zu einem Entfall der Garan-
tieleistung.

+ Die Garantieerklarung gewahrt keinen Anspruch auf den Ersatz von Folgeschaden jeglicher Art oder jegliche
sonstige Schadenersatzanspriiche.

+ Fur sicheren Fernzugriff: Internetzugang mit mindestens 1 Mbit/s Geschwindigkeit. Internettarif mit einem Pauschaltarif
(Flatrate) wird empfohlen. Registrierung der Anlage auf www.mysolarfocus.com oder Uber die mysolarfocus-App. FUr
pelletelegance, pellettop, octoplus, vampair, ecotopzero, ecotoplight und Regelzentrale ecomanager-touch mit 7”
Touch-Display ab Softwareversion V20110 verflugbar.



®

Bestellformular SOLARFOCUS 7

Senden Sie das ausgeflllte Bestellformular fur Ihren Wartungsvertrag bitte an:

Osterreich Deutschland Schweiz
E-mail: service@solarfocus.at E-mail: service@solarfocus.at E-mail: service@solarfocus.at
Fax: +43 (0) 7252 / 50002 - 53 Fax: +49 (0) 6251 / 13 665 - 50 Tel.: +41 (0) 41 984 08 89

HINWEIS: dieses Formular kdnnen Sie auch auf unserer Website unter
www.solarfocus.com/de/downloads/wartungsvertraege downloaden.

Hiermit bestelle ich den unten angefUhrten Wartungsvertrag fur meinen SOLARFOCUS-Kessel:

O Basis-Paket © Power-Paket O Premium-Paket
O Option Fernzugriff O Option Fernzugriff

ATIESSE, Pl i
KON, Tl i e e e e e e e e
S O A e

IS BT U

Stempel Heizungsbauer

Ja, ich bestelle hiermit das Wartungspaket bis auf Widerruf. Der Vertrag kann jederzeit schriftlich, unter
Einhaltung der einmonatigen Kundigungstfrist, gekundigt werden. Andernfalls 1auft der Wartungsvertrag ein
weiteres Jahr,

Heizungsbauer / Garantiegeber: Anlagenbetreiber / Garantienehmer.

Stempel, Unterschrift Datum, Unterschrift

Es gelten die allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen der Fa. SOLARFOCUS GmbH. Die Kosten fUr die jeweiligen War-
tungsvertrage werden jahrlich mit Datum der ersten Einzahlung in Rechnung gestellt. Die Wartungspakete sind erst mit terminge-
rechter Einzahlung gultig. Jahrliche Preisanpassungen sind vorbehaltlich und zu bertcksichtigen.

© SOLARFOCUS GmbH | 04/2021

Technische Anderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten! Verwendete Abbildungen sind Symbolfotos. Jegliche Verwendung ist ohne schriftliches Einverstandnis des Rechteinhabers SOLARFOCUS untersagt. Angaben ohne Gewahr!
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