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Wartungsvertrag
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Heizkessel-Wartungsvertrag

Um den Komfort und die Lebensdauer Ihres Kessels zu maximieren, ist der Abschluss eines Wartungsvertrages
empfohlen. Im Zuge des Wartungsvertrages kimmern wir uns um lhren Kessel — denn nicht nur |hr Auto,
sondern auch Ihr Heizkessel sollte jahrlich gewartet werden. Uber ein fléchendeckendes Netzwerk an exzellent
ausgebildeten, erfahrenen Servicetechnikern haben Sie so rasch Zugriff auf unser After-Sales-Service.

SOLARFOCUS bietet fur lhre Anlage drei verschiedene Pakete mit unterschiedlichem Leistungsumfang an.
Eine Ubersicht der Pakete liefert Ihnen die unten angefthrte Tabelle.

Wartungsvertrag Basis Power Premium
Jahrliche Wartung
Jahrliche Wartung durch den SOLARFOCUS Werkskundendienst oder durch
einen zerfifizierten Service-Fachpartner. Die Wartungstermine werden vom S S <
SOLARFOCUS Kundencenter im Zeitraum April bis August eingeplant.
Der Zeitraum September bis Mdrz ist fUr Neu-Inbetriebnahmen vorgesehen.
Die Pakete werden automatisch jéhrlich verléingert und preislich angepasst.
Die Verrechnung des Paketes erfolgt nach durchgefohrter Wartung.
Bei dem Power- und Premium-Paket erfolgt nach Ende der Laufzeit des v v v
Wartungsvertrages eine Umstellung auf das Basis-Paket. Eine vorzeitige
Kundigung ist jederzeit schriftlich maglich.
Falls erforderlich ein weiterer, kostenloser Service-Einsatz vor Ort v v v
Reinigung des Heizkessels (falls erforderlich oder gewinscht) optional, nicht inkludiert
Servicierung von Kessel-Kaskadenanlagen optional, nicht inkludiert
Verléngerte Produktgarantie auf Ersatz- und VerschleiBteile
Mit der Brennrost-Garantie genie3en Sie effiziente Verbrennung, hohe
Stabilitat und sorglose Wérme Uber viele Heizsaisonen. Bei der j@hrlichen
Wartung wird ein neuer Brennrost einfach von unserem Servicetechniker
) . . . 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre
eingelegt oder automatisch alle zwei Jahre zugesendet. Der Austausch ist
einfach und schnell erledigt. Gultig fur alle Neu-Inbetriebnahmen 2026 fur
Pelletskessel octoplus, pelletelegance und ecotop.
Materialgarantie auf alle elektrischen Bauteile am Kessel, sowie fur die
automatische Brennstoffforderung zum Kessel. 2 Jahre 5 Jahre 5 Jahre
bzw. max. 3.600 | bzw. max. 9.000 | bzw. max. 9.000
Elektrische Bauteile sind z.B.: Getriebemotoren, Fihler, Leistungsplatine, Touch- | Betriebsstunden | Betriebsstunden | Betriebsstunden
Bedienteil, Gluhstab, Saugfurbine, Hochspannungsmodul fur E-Filter, Magnete
Materialgarantie auf VerschleiBteile am Kessel, sowie fur die automatische
Brennstoffforderung zum Kessel.
2 Jahre 5 Jahre
VerschleiBteile sind z.B.: Edelstahl-Brennrost, Dichtungen, nicht inkludiert | bzw. max. 3.600 | bzw. max. 9.000
Brennraumauskleidung (Schamotte) im Brennraum/Aschenraum, Edelstahl- Betriebsstunden | Betriebsstunden
GuBtrichter, feuerberUhrte Teile der Warmetauscherreinigung und des
Ascheaustragungssystems, Motorkondensatoren, Kohlebtrsten
Nach Ablauf der angegebenen Garantiedauer bzw. bei Uberschreitung der ” S <
Betriebsstunden werden Ersatz- und VerschleiBteile nach Aufwand berechnet.
Die Fahrtkosten und die Arbeitszeit fUr die Austauscharbeit fUr Ersatz- und < > <
VerschleiBteile sind im Zuge der Heizkessel-Wartung inkludiert.
Erweiterte 9ororme auf Dichtheit der wasserfuhrenden Bauteile im 5 Jahre 5 Jahre 10 Jahre
Kesselrohkorper.
Garantie auf Edelstahlfullraum bei therminator Il - 10 Jahre 10 Jahre
Laufzeit und Giiltigkeit
max. 3 Monate | max. 3 Monate
Spdtester Zeitpunkt des Erwerbs des Wartungsvertrages jederzeit moglich nach nach
Inbetriebnahme | Inbetriebnahme
Die Gewdhrleistung und die Berechnung der Garantiezeit beginnt zum > < <
Zeitpunkt der Inbetriebnahme oder des erstmaligen Heizbetriebes
5 Jahre 10 Jahre
Laufzeit des Wartungsvertrages unbefristef bzw. 9.000 bzw. 18.000
Betriebsstunden | Betriebsstunden




Jahrliche Wartung

Die jéhrliche Heizkessel-Wartung umfasst unter anderem folgende Tatigkeiten:

v Optische Begutachtung des Kessels, Brennraums, Abgassystems und Brennstoff-Lagerung, sowie
Kontrolle der Luftfuhrung, Dichtungen und Verschlei3teile am Kessel

v Durchsicht und Funktionsprufung aller elektromechanischen Bauteile des Kessels und des automatischen
Brennstofftransports zum Kessel

v Sichtkontrolle der hydraulischen Sicherheits-Einrichtungen und der Dichtheit des Abgasrohres bis Kamin

v Uberpruofung der Regelungsparameter sowie bei Bedarf kostenlose Softwareaktualisierung mit allen
verfugbaren Neuerungen

v Die Wartungsarbeiten umfassen auch die Arbeitszeit bei Austausch von Verschlei3teilen und Bauteile am
Kessel die innerhalb der Produktgarantie liegen.

v Probebetrieb der Anlage

Die jahrliche Wartung wird vom SOLARFOCUS Kundencenter vorrangig im Zeitraum April bis August
eingeplant. Der Zeitraum September bis Mérz ist fur Neu-Inbetriebnahmen vorgesehen. RoutinemdBige
Wartungen werden je nach Kapazitat eingeplant.

SOLARFOCUS Kundencenter

After-Sales-Service fur unsere Kunden: Wir stellen lhnen in Osterreich, Deutschland und Norditalien ein
flachendeckendes Netzwerk an exzellent ausgebildeten, erfahrenen Servicetechnikern zur Verfogung.

Sie kénnen das SOLARFOCUS Kundencenter Gber drei verschieden Méglichkeiten kontaktieren:

1) Anfrage Gber SOLARFOCUS-Kundencenter: (Empfehlung)
Die Empfehlung ist die Anfrage Uber das SOLARFOCUS-Kundencenter zu stellen. Durch die Eingabe
ihrer Kundendaten und der Seriennummer ihres Wéarmeerzeugers kann im Hintergrund sofort eine
VerknUpfung erzeugt werden und Anfragen kdnnen schneller beantwortet werden. Hier haben Sie auch
Einblick Uber den aktuellen Status lhrer Anfrage und kénnen auch historische Daten betrachten.
Das Kundencenter ist unter folgendem Link erreichbar: https://www.solarfocus.com/kundencenter

2) Telefonische Anfrage Uber Hotline
Unter folgender Telefonnummer sind wir for jegliche Service-Anfragen erreichbar:
v Hotline Osterreich: 07252-50002-4920
v Hotline Deutschland: 06251-13665-14

Die Hotline ist zu folgenden Zeiten besetzt:

April bis September Oktober bis Mérz
Montag - Freitag 07:30 -12:00 Uhr, 12:30 - 17:00 Uhr 07:30 - 12:00 Uhr, 12:30 - 20:00 Uhr
Samstag 08:00 -12:00 Uhr, 12:30 - 17:00 Uhr 08:00 -12:00 Uhr, 12:30 - 18:00 Uhr
Sonn-und Feiertage 08:00 -13:00 Uhr 08:00 -13:00 Uhr

3) Gerne kdnnen Sie uns auch ein E-Mail schreiben

v Haben Sie Fragen zu lhrer Heizung oder benodtigen Sie technischen Support,
dann senden Sie uns eine E-Mail an kundencenter@solarfocus.at

v Bei Fragen zur technischen Planung, Frischwassermodule oder Solaranlagen,
dann senden Sie uns eine E-Mail an technik@solarfocus.at

v Anfragen bezuglich Wartungstermine senden Sie an wartung@solarfocus.at
Hinweis: RoutinemdBige Wartungen werden nur im Zeitraum April bis August durchgefuhrt.
Der Zeitraum September bis Mdrz ist fur Neu-Inbetriebnahmen reserviert.

v Ersatzteilanfragen oder Fragen zu Rechnungen/Lieferungen senden Sie bitte an beleg@solarfocus.at

v Bei Fragen in Bezug auf mySOLARFOCUS-App, SOLARFOCUS-Connect oder Modbus-TCP,
senden Sie bitte an app@solarfocus.at
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Bestellformular

Senden Sie bitte das ausgefullte Bestellformular
for lhren Wartungsvertrag an: beleg@solarfocus.at

Hiermit bestelle ich den unten angefthrten Wartungsvertrag
fur meinen SOLARFOCUS-Kessel:

Basis-Paket Power-Paket Premium-Paket
O bis 45 kW O bis 45 kW O bis 45 kW
O ab 46 kW O ab 46 kW O ab 46 kW
O ab 71 kW O ab 71 kW O ab 71 kW

© Option SOLARFOCUS-Connect

SEMENNUMMIET AES KESSEIS: .ottt ettt b s et et e st s s st et et s s e st e st s ssasa et esta s e st et et s asasastasasasasaesasnans

Seriennummer des Displays (Voraussetzung for SOLARFOCUS=CONNECT): .o iesssessseessssssssssesens
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Ja, ich bestelle hiermit das Wartungspaket bis auf Widerruf. Der Vertrag kann jederzeit schriftlich,
unter Einhaltung der einmonatigen Kondigungsfrist, gekundigt werden. Andernfalls lauft der
Wartungsvertrag ein weiteres Jahr.

Jahrliche Wartung durch den SOLARFOCUS Werkskundendienst oder durch einen zertifizierten
Service-Fachpartner. Die Wartungstermine werden vom SOLARFOCUS Kundencenter im Zeitraum April bis
August eingeplant. Der Zeitraum September bis Mdrz ist fur Neu-Inbetriebnahmen reserviert.

Garantiegeber: Anlagenbetreiber / Garantienehmer:

Stempel, Unterschrift Datum, Unterschrift

Es gelten die allgemeinen Geschdfts- und Lieferbedingungen der Fa. SOLARFOCUS GmbH. Die Kosten
for die jeweiligen Wartungsvertrédge werden jahrlich mit Datum der ersten Einzahlung in Rechnung gestellt.
Die Wartungspakete sind erst mit termingerechter Einzahlung gultig. Jahrliche Preisanpassungen sind
vorbehaltlich und zu bertocksichtigen.

Technische Anderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten! Verwendete Abbildungen sind Symbolfotos.
Jegliche Verwendung ist ohne schriftliches Einversténdnis des Rechteinhabers SOLARFOCUS untersagt. Angaben ohne Gewdhr!
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